VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky") se vztahuji na obchodovani zbozi a sluzeb
(spolecné , Produkt”) Rostislavem Teofilem, se sidlem Hyacintova 2819/6, Praha 10, 106 00,

IC: 04770439 (,0Obchodnik”), prostfednictvim internetovych stranek http://normalnejist.cz

(,Web Obchodnika“) a jsou nedilnou soucasti smluv takto uzavfenych.

Produkty, jejichz povaha to umoznuje, jsou pfedmétem autorskych prav Aleny Teofil, nar.
11. bfezna 1986, bytem Hyacintova 2819/6, Praha 10, 106 00 (,Autorka”).

I.  UZAVRENI SMLOUVY
.1 Nabidka jednotlivych Produktd je platnd po dobu svého zobrazovani na Webu
Obchodnika. V nabidce je poskytnuta zakladni specifikace daného Produktu, a to v€etné jeho
ceny.
.2 Zakaznik cini zavaznou objednavku vybraného Produktu radnym vyplnénim a
odeslanim objednavkového formulare. Cely tento proces probihd elektronicky
prostfednictvim Webu Obchodnika. Odeslani vyplnéného objednavkového formulare
probéhne stisknutim k tomu urceného tlacitka ,Objednat”. Pfredpokladem Fadného ucinéni
objednavky je vypInéni vSech poZadovanych udajl v objednavkovém formulari.
[.3  Ucinénim zavazné objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a
Ze s nimi souhlasi. Rovnéz takto stvrzuje svlj souhlas s pouzitim prostfedkd komunikace na
dalku pfi uzavirani smlouvy.
.4  Objednavkovy formular zahrnuje udaje o:

a) zakaznikovi,

b) objednavaném Produktu,

c) cené objednavaného Produktu,

d) zpuUsobu Uhrady ceny objedndvaného Produktu.
I.5 Dle povahy objedndvaného Produktu mdze objednavkovy formuldr zahrnovat téz

a) Udaje o zpusobu doruceni,

b) informace o nakladech spojenych s balenim a doru¢enim Produktu.
.6  Smluvni vztah mezi zakaznikem a Obchodnikem vznikd dorucenim objednavky
Obchodnikovi. Smlouva je takto uzavirana v ceském jazyce. VyluCuje se pfrijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou.
I.7 Informace o jednotlivych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
vytvoreni a odeslani objednavky a zakaznik ma moznost ji pfed vlastnim odeslanim

zkontrolovat a opravit.



.8 Své naklady na prostfedky komunikace na dalku vzniklé v souvislosti s pofizenim
Produktu hradi zakaznik sam na vlastni Ucet

.9  Zakaznik se stava vlastnikem Produktu uhradou jeho ceny a jeho prevzetim.

Il. CENA A DALSi NAKLADY

[I.1  Neni-li uvedeno jinak nebo nevyplyva-li to z okolnosti, jsou ceny zobrazované na Webu
Obchodnika uvadény vetné souvisejicich dani a poplatkd.

1.2 Ma-li byt zboZi dorucovano zakaznikovi jinym zpUsobem neZ prenosem v elektronické
podobé prostfednictvim sité internet, je zakaznik povinen zaplatit spolecné scenou
takovéhoto zboZi i ndklady spojené s jeho balenim a dorucenim. Vyse takovychto nakladd
musi byt uvedena v objednavkovém formulari.

1.3  Cenu Produktu a prfipadné dalSi naklady spojené s jeho balenim a dorucenim hradi
zdkaznik zpusobem uvedenym v objedndvce podle instrukci Obchodnika. Je-li platba
provadéna bezhotovostné, je povazovana za provedenou dnem, kdy je pripsana na ucet
Obchodnika podle jeho instrukci a se vSemi identifikaCnimi Udaji (zejména variabilnim
symbolem), které mély byt uvedeny.

1.4  Obchodnik vystavi zakaznikovi pro Ucely téchto plateb danovy doklad (fakturu). Ten
slouZi i jako doklad o porizeni Produktu.

.5 Cena Produktu a pripadné dalsi naklady spojené s jeho balenim a dorucenim jsou

splatné do 14 dnl od uzavieni smlouvy.

1. DODACI PODMINKY

1.1 Jednotlivé zpUsoby dodani Produktd jsou nabizeny dle aktudini dostupnosti danych
sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zasahu vySSi moci Ci
vypadku informacniho systému Obchodnika nenese tento odpovédnost za opozdéné dodani
Produktu.

1.2 Uebookl sedoddnim rozumi jejich zaslani prostfednictvim elektronické posty
pripadné jinym obdobnym zplsobem (napf. zpFistupnénim ebooku na vzdaleném ulozZisti).
[1.3  Neni-li dohodnuto jinak probé&hne dodani Produktu az po zaplaceni celé kupni ceny.
1.4 Neprevezme-li zakaznik dodavané zbozi, nalezi Obchodnikovi Uplata za uskladnéni.
Neni-li ujednano jinak, nalezi Obchodnikovi tato Uplata vobvyklé vysi. Zakaznik téz
v takovémto pfipadé nahradi Obchodnikovi pripadné vzniklou Skodu (napf. naklady

na postovne).



IV. ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

IV.1  Zakaznik je povinen pfi uzivani pofizeného Produktu dodrzovat povinnosti stanovené
témito Podminkami, pravnimi predpisy upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licencnimi
podminkami porizeného Produktu.

IV.2 Kupujici je opravnén porizeny Produkt uzivat vyhradné pro svou osobni potfebu,
pricemz Ucelem tohoto uzivani neni dosazeni pfimého nebo nepfimého hospodarského
nebo obchodniho prospéchu, neni-li v licenc¢nich podminkach uvedeno néco jiného. Kupuijici
pofizovat z néj opisy, vystrizky a jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi pravy, jinymi
pravnimi predpisy a licen¢nimi podminkami porizeného Produktu.

IV.3 Zakaznik odpovida Obchodnikovi za Ujmu, ktera mu vznikne v souvislosti s pfipadnym
porusenim jeho autorskych prav zakaznikem.

IV.4 Tento clanek se uzije taktéZz na Produkt, ktery Obchodnik poskytl zakaznikovi

bezplatné.

V. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM
V.1 Je-li zakaznik spotrebitelem, ma dle 81829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu ve Ihaté ¢trnacti dnl od prevzeti Produktu. Toto
pravo neslouzi k reklamaci Produktu.
V.2 Pro odstoupeni dle odst. V.1. musi spotfebitel vyplnit vzorovy formular pro odstoupeni
nebo udinit jiny projev vile od smlouvy odstoupit a tento zaslat Obchodnikovi
a) emailem na alena@normalnejist.cz,
b) poStou na adresu Hyacintova 2819/6, Praha 10, 106 00.
V.3 Adresa dle ¢l. V.2 pism. b) slouzi i pro fyzické vraceni Produktu. Naklady s tim spojené
nese sam zakaznik.
V.4 Pokud zdkaznik Produkt pouziva ve Ih(té dle ¢l. V.1, nese naklady, které Obchodnikovi
vzniknou v souvislosti s opotfebenim Produktu.
V.5 Je-li Produktem poskytovani sluzeb a jejich plnéni jiz zacalo, ma zakaznik v pfipadé
odstoupeni od smlouvy povinnost uhradit pomérnou ¢ast jejich ceny.
V.6 Spotrebitel nemuize odstoupit od smlouvy
a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény sjeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a Obchodnik pred
uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze vtakovém pfipadé nema pravo

na odstoupeni od smlouvy,



b)

0)

d)

e)

)

h)

)

k)

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezdavisle na vlli Obchodnika a k némuz muZe dojit b&€hem Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy,

o dodani alkoholickych ndpojl, jeZ mohou byt dodany aZz po uplynuti tficeti dnu a
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vuli Obchodnika,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho
osobu,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ureném spotrebitelem na jeho Zadost;
to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav i
dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

o dodavce zboZi vuzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlvodu jej neni moZné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud Obchodnik tato
pInéni poskytuje v ur¢eném terminu,

uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby,
nebo

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s pfredchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele prfed uplynutim Ih(ty pro
odstoupeni od smlouvy a Obchodnik pred uzavfenim smlouvy sdélil spotfebiteli,

Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY OBCHODNIKEM

VI.1  Porusi-li zakaznik smlouvu podstatnym zplsobem, mdze Obchodnik bez zbyte¢ného

odkladu od smlouvy odstoupit.

VI.2  Za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje zejména

a)

b)

0)

prodleni zakaznika s Uhradou ceny Produktu nebo jeji casti po dobu delSi nez 10
dnd,
poruSeni povinnosti zakaznika Produkt prevzit,

poruSeni autorskych prav k Produktu ze strany zakaznika.



VI.3 Obchodnik ma dale moznost od smlouvy odstoupit v pfipadé vyprodani zasob a
v pfipadé, kdy vzhledem k podminkdm svych dodavatelll neni schopen Produkt zajistit

za dohodnutou cenu a pfitom generovat primeéreny zisk.

VIl. VADY PLNENI
VII.1 Nema-li Produkt pFi prevzeti sjednané vlastnosti, ma zakaznik pravo najeho
bezodkladné uvedeni Obchodnikem do stavu, kdy tyto vlastnosti bude vykazovat.
VII.2 Reklamaci vad dle odst. VII.1. spotrebitel zasle Obchodnikovi

a) emailem na alena@normalnejist.cz,

b) poStou na adresu Hyacintova 2819/6, Praha 10, 106 00.
VII.3 Prfireklamaci vad zdkaznik Obchodnikovi poskytne doklad o pofizeni Produktu.
VII.4 Adresa dle ¢l. VII.2 pism. b) slouZi i pro fyzické pfedani Produktu pro Ucely odstranéni
vad.
VII.5 Obchodnik reklamaci vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.
VII.6 Zakaznikovi narok na odstranéni vad nevznikd, jestlize sdm vadu zpUsobil nebo o ni
veédél vdobé prevzeti Produktu. Obchodnik neodpovidd ani zavady vzniklé béznym
opotrebenim. RovnéZ neodpovidd zavady vzniklé v ddsledku pomalého internetového

pripojeni zakaznika nebo jeho nedostatecného softwarového ¢i hardwarového vybaveni.

VIII.VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

VIII.1 LéCeni poruch pfijmu potravy vyzaduje komplexni individudlni pFistup |ékare
s patri¢nou specializaci. Ani Obchodnik, ani Autorka takovouto kvalifikaci nedisponuiji.

VIIL.2 Vyuziti informaci a pripadny vysledny efekt na strané zakaznika jsou pIné v jeho rukou.
Obchodnik ani Autorka zané a zajejich dasledky neprebiraji jakoukoli odpovédnost.
V pfipadech dle odst. VIII.1 by vyuZiti Produktu mélo byt pfedem konzultovano s oSetrujicim
|ékaFem.

VIIL.3 Informace poskytnuté v Produktu jsou vysledkem osobni zkuSenosti Autorky a jeji
subjektivni interpretace. Jako takové nejsou bez dalSiho plné prenosné nazakaznika a
nemusi byt z hlediska jeho potfeb Uplné. Produkt mlzZe poskytnout zakaznikovi potfebné
povzbuzeni a motivaci ke zlepSeni jeho stavu. Nelze jej ovSem vnimat jako navod
pro samolécbu. V Zadném pripadé by vyuZiti produktu nemélo byt divodem pro vyhybani se
péci odborného Iékare.

VIIl.4 Obchodnik ani Autorka nenesou jakoukoli odpovédnost za Ujmu, ktera zakaznikovi

vznikne, protoZe nepostupoval s ohledem na ustanoveni tohoto ¢lanku.



IX. STATNi KONTROLA A RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

IX.1 Cinnost Obchodnika podléh& kontrole ze strany Ceské obchodni inspekce. Ceska
obchodni inspekce kontroluje fyzické a pravnické osoby, které nabizeji, prodavaji, dodavaji
nebo uvadéji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou innost podle
zdkona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni (,zadkon o COI"), nebo
podle zvlastniho pravniho predpisu, pokud to zidkon o COI nebo zvl&stni pravni predpis
stanovi.

IX.2 V pfipadé sporu mezi Obchodnikem a zdkaznikem, ktery je v postaveni spotrebitele,
(spotrebitelsky spor) ma tento zakaznik moznost podat navrh na jeho mimosoudni reSeni.
Subjektem mimosoudniho Fedeni takovéhoto spottebitelského sporu je Ceskad obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz. Zakaznik - spotfebitel ma rovnéz moznost podat stiznost
prostfednictvim platformy pro online feSeni spotfebitelskych problémd poskytovanou

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

X.1  Tyto Podminky nabyvaji t€innosti dne 11.3.2018.

X.2 Obchodnik si vyhrazuje pravo nazménu téchto Podminek i najejich zruSeni a
nahrazeni novymi. Takovéto zmény, zruSeni a nahrazeni budou zverejhiovany na Webu
Obchodnika a popfipadé dale komunikovany (zejména emailem).

X.3  Smlouvy, jejich? soulasti jsou tyto Podminky, se Fidi pravnim Fadem CR. Takto se
uplatni zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni. Vystupuje-li
zakaznik v postaveni spotrebitele (kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.), uplatni se téz zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele, v platném znéni.



